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Sto je to Metkom beZiéni gradski internet?

Metkom je usluga pruzanja pristupa internetu tvrtke Metkovi¢ razvoj d.o.o. Radi se o nacinu
povezivanja na internet putem radio valova visoke frekvencije u slobodnom radijskom spektru
(2,4GHz i 5 GHz). To znaCi da ne postoji fizicki kontakt s pruzateljem usluge pristupa internetu kao
primjerice kod DSL usluga ve¢ internet signal dovodimo do svojih korisnika bezi¢nim putem.
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Slika 1: llustracija montaZe na korisnickoj lokaciji

Moram li imati telefon da koristim vasu uslugu interneta?

Ne morate. Nasa usluga u potpunosti je neovisna o tome da li korisnik ima ili nema telefonsku
liniju na adresi na kojoj Zeli koristiti nasu uslugu interneta.

Zelim povezati vi$e ra¢unala u mrezu. Da li na svakom od njih
mogu imati internet i da li to povecava cijenu?

Na svakom od umreZenih racunala moZete koristiti nasu uslugu pristupa internetu bez povecanja
cijene. Ona podrazumijeva dovodenje usluge pristupa internetu na jedan prikljucak po Zelji
korisnika (prijenosno ili stolno racunalo, usmjernik i sl.), a ako Zelite dovedenu uslugu koristiti na
vi$e racunala ili uredaja, onda vam moZemo ponuditi beZi¢ni usmjernik (WLAN ruter) za pruzanje
beZi¢nog signala na vasoj lokaciji, ¢ija je kupnja uredena cjenikom, a konfiguracija ve¢ ukljuc¢ena
u cijenu. Takoder moZete koristiti i vlastitu opremu te od Metkoma zatraZiti i uslugu osnovne
konfiguracije.

Moj laptop ima ugradenu wireless karticu. Mogu i preko nje
koristiti vasu uslugu?

Ovo je vrlo Cesto pitanje. Gotovo svi moderni prijenosnici u sebi ve¢ imaju ugradenu beZiénu
karticu, no ona je predvidena za rad u okviru stana ili ureda i obi¢no je vrlo male snage. Drugim
rijeima, problematicna je kvaliteta primanja signala od nasih pristupnih tocaka a ne u slanju
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prema vama pa to rezultira loSim ili gotovo nemoguéim surfanjem na iole veéim udaljenostima.
Ako Zelite koristiti nasu uslugu beZzi¢nog pristupa internetu, prijeko je potrebno instalirati modem
koji s jedne strane ostvaruje vezu s nasim pristupnim tockama, a s druge je dovodi do vas kao
korisnika. Dodatno moZzete koristiti i bezi¢ni usmjernik za koriStenje usluge na vise uredaja na
vas$oj lokaciji.

Ako postanem vas korisnik, da li to znaci da ¢u svoj internet
prikljucak modi koristiti svugdje gdje je vas internet dostupan?

Ne. Metkom internet je namijenjen pruzanju pristupa internetu u ku¢anstvima, i ne moze se koristiti
na drugim lokacijama izvan adrese prikljucka.

METKOM

r |HTERHET BRI HAD METARKI
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Kako mogu provijeriti da li mi internet radi ispravno?

[]

Bezicni usmjerivac

JININ-d L

PoE injektor
Slika 2: llustracija uobicajenog korisnickog prikljucka

Ako sumnjate da vam pristup internetu ne radi ispravno, molimo vas da prije poziva korisnickoj
sluzbi prodete kroz sljedece korake:

1. Izgasite strujni adapter beZi¢nog usmjerivaca iz zidne uticnice

2. Izgasite strujni adapter korisnicke antene iz zidne uti¢nice (PoE injektor)

3. Provjerite da je mrezni kabel Poe injektora ispravno ukljucen u utor na usmjerivacu

4. Provjerite da je mrezni kabel korisnicke antene ispravno uklju¢en u utor na PoE injektoru
5. Ponovno ukljucite strujni adapter korisnicke antene u struju

6. Ponovno ukljucite strujni adapter beZi¢nog usmjerivaca u struju

UPOZORENJE: Nikako nemojte pritiskati tipku "RESET" na beZiénom usmjerivacu.

U slucaju da nakon slijedene procedure i dalje imate problema s pristupom internetu, obratite se
nasoj korisnickoj sluzbi.




M ETKOﬁ www.metkom.hr

GRADSKI BEZICNI INTERNET

Zasto mi internet radi sporo?

Do smanjenja brzine moZe dodi iz viSe razloga. Primjerice, ako se ja¢ina signala drasti¢no smanijila
ili uopée ne postoji, razlog moze biti fizicko ostecenje modema, kabela ili mikro uticnice. Ako se
ovakav problem pojavljuje u trajanju duZzem od nekoliko dana, molimo vas da nam to prijavite kako
bi izvrSili mjerenje kvalitete signala i utvrdili problem.

Ako je jaCina signala dobra, ali je protok slab - lako je moguce da na racunalu imate napad virusa,
trojancaiili druge vrste zlonamjernog softvera. Mnogi od njih koce protok ili vrlo intenzivno Salju
podatke s vaseg racunala da za Zeljenu komunikaciju ne postoji potrebna propusnost. Primjetite li
da imate neobjasnjivo veliku potro$nju prometa, poprilicno je sigurno da je problem u tome.

Ako imate zadovoljavajucu razinu kvalitete signala, ali protoka podataka uopée nema, i u ovom
slucaju je moguce da je na vasem racunalu naseljen zlonamjeran softver, ili je moZda u pitanju
oStecenje operativnog sustava i drugog instaliranog softvera.

Certificirani alat za mjerenje brzine pristupa Sirokopojasnom internetu je HAKOMetar kojemu
moZete pristupiti putem poveznice http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1144.

Zivim u podrucju koje nije pokriveno signalom. Sto mogu
napraviti?

Svakako preporucujemo da ispunite Zahtjev za priklju¢ak na Metkom internet na internet stranici
www.metkom.hr. Zahtjev je neobvezujuci, a njegovim popunjavanjem dati ¢ete nam do znanja da bi

htjeli postati na$ korisnik. Metkom internet kontinuirano radi na prosirenju i poboljSanju mreze, pa
¢emo vas kontaktirati u slu¢aju da nasa usluga postane dostupna na vasoj adresi.

Kako pristupam svojim korisnickim stranicama?

Vasim korisnickim stranicama mozZete pristupiti na adresi http://www.metkom.hr/korisnicka-
podrska/.

Zelim promijeniti uslugu, kako to uraditi?
Promjenu bilo koje vrste usluga moZete zatraziti iz vasih korisnickih stranica odlaskom na

korisnicke stranice te odabirom opcije “Zahtjevi". Zahtjevi za sljedece obracunsko razdoblje moraju
se zaprimiti najmanje pet kalendarskih dana prije isteka trenutnog obracunskog razdoblja.

Izgubio sam racun. Kako mogu doci do njega?

Svi vasi racuni prisutni su unutar vasih korisnickih stranica u elektronskom obliku. Na zahtjev,
mozemo vam isporuciti i tiskani racun.

Imam prigovor ili trebam dodatno pojasnjenje vezanu uz vase
usluge. Kome se obratiti?

MozZete nam poslati poruku kroz vase korisnicke stranice, ili se obratiti nasoj korisnickoj sluzbi

na besplatan broj telefona 0800 200 219, odnosno e-mailom na adresu podrska@metkom.hr.
MozZete nas i fizicki posjetiti na adresi Kralja Zvonimira 22, Metkovi¢ ili nam poslati poruku na nasoj
facebook stranici na adresi www.facebook.com/metkom.
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Kodeks prihvatljivog ponasanja na internetu

Predmet Kodeksa ponasanja na internetu
Clanak 1.

(1) Ovim Kodeksom ponasanja na internetu Metkovic¢
razvoj d.o.0. donosi niz smjernica, naputaka i
informacija korisnicima Metkom usluga i Siroj
internetskoj zajednici za koristenje internet usluga.
(2) Kodeksom se posebno definira: komunikacija
(izmedu dvije ili vise osoba), odgovornost, privatnost,
sigurnost te ostala prava i obveze Metkovi¢ razvoj
d.o.0. i sudionika u internetskoj komunikaciji.

Prihvat Kodeksa ponaSanja na internetu
Clanak 2.

(1) Koristenjem Usluge korisnik prihvaéa Kodeks
ponasanja na internetu.

Komunikacija
Clanak 3.

(1) Pod pojmom komunikacije jedan na jedan u smislu
odredaba ovog Kodeksa smatra se komunikacija
izmedu dvije osobe koja se odvija putem interneta na
nacin kao da se radi o neposrednom dijalogu, a moze
obuhvacati i jednosmjerno upucivanje elektronskih ili
drugih poruka drugoj osobi.

(2) Komunikacija jedan prema vise podrazumijeva ¢in
objavljivanja i/ili upucivanja sadrzaja od strane jedne
osobe u smjeru viSe drugih osoba, a moZe obuhvacati
i jednosmjerno upucivanje elektronskih ili drugih
poruka prema viSe osoba.

(3) Podrazumijeva se da korisnik pri svakoj vrsti
komunikacije putem interneta primjenjuje standarde
pristojnosti i kulture sporazumijevanja, kako one
koji su opce prirode i primjenjuju se u svim vrstama
komunikacije tako i standarde koji su karakteristicni
za komunikaciju putem interneta.

(4) Korisnik je duzan upoznati se s osnovama kulture
komuniciranja putem interneta.

Odgovornost korisnika za razmjenu podataka i
ponasanje na internetu

Clanak 4.

(1) Korisnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost,
kvalitetu i istinitost podataka koje ucini dostupnima
putem Usluge, te za koriStenje podataka koje su drugi
sudionici ucinili dostupnim na internetu.

(2) Korisnik je duzan koristiti Uslugu na prihvatljiv i
dozvoljen nacin.

(3) Pod neprihvatljivim i nedozvoljenim nacinom
koristenja Usluge smatra se svako koristenje Usluge
na nacin koji bi doveo do povrede zakona, propisa,
etickih normi ili koji bi mogao dovesti do nastanka bilo
koje vrste Stete, a posebno koristenje Usluge u svrhe:
- distribuiranja, povezivanja li usmjeravanja podataka
koji su protivni vaZe¢im propisima, netocni, nepotpuni
ili uvredljivi, odnosno podaci za koje korisnik zna ili
bi mogao znati da su netocni/nepotpuni/u-vredljivi, a
Cije bi koristenje moglo nanijeti Stetu Metkovi¢ razvoj
d.o.0.-u i/ili tre¢im osobama te ugroziti privatnost i
identitet pojedine fizicke ili pravne osobe;

- distribuiranja, povezivanja ili usmjeravanja sadrzaja
koji ukljucuju osobno prepoznatljive podatke o djeci;
- objavljivanja, prenoSenja ili slanja zasti¢enih
sadrzaja kojima se krsi tude intelektualno vlasnistvo
ili osobna prava;

- distribuiranja, povezivanja ili usmjeravanja sadrZaja
koji reklamiraju duhan i duhanske proizvode, Zestoka
pi¢a, pornografiju ili bilo koji drugi proizvod koji se ne
smije ili smije ograni¢eno reklamirati prema vaze¢im
zakonima Republike Hrvatske;

- objavljivanja ili prenoSenja promotivnih i reklamnih
materijala koji sadrze lazne informacije, zavaravajuce
navode ili tvrdnje, odnosno slanja drugima reklamnih
ili promotivnih materijala bez njihova pristanka ili
trazenja;

- distribuiranja, povezivanja ili usmjeravanja
podataka s programskim virusima i drugim racunalnim
kodovima, datoteka ili programa dizajniranih tako
da ometaju, oStecuju ili ogranicavaju rad softvera,
hardvera i telekomunikacijske opreme s posebnim
naglaskom na neometani rad Metkovi¢ razvoj d.o.o.
sustava i internet usluge;

- distribuiranja, povezivanjaili usmjeravanja podataka
koji se mogu definirati kao (1) lazno predstavljanje,
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(1) kreiranje ili prosljedivanje ,lanaca srece", (Ill)
spamming - slanje poruka na Usenet ili druge grupe,
forume ili mailing liste koje ne odgovaraju tematici,
(IV) mail bommbing - slanje velike koli¢ine nezeljenih
ili nezatrazenih elektronickih poruka na jedan
korisnicki racun te (V) bilo kakvo drugo uznemiravanje
putem elektronicke poste;

- neautoriziranog pokusaja pristupa odnosno
ostvarivanja pristupa tudem korisnickom racunu ili
resursima tudih racuna;

- neovlastenog davanja na uporabu korisnickog
imena drugim osobama;

- radnji koje drugim korisnicima onemogucuju
normalno koristenje Metkom internet usluga (denial-
of-service);

- distribuiranja tajnih podataka o mrezi;

- poduzimanja radnji i aktivnosti protivno nacelima
Kodeksa;

- ostalih radnji koje nisu u skladu s vaze¢im propisima
Republike Hrvatske.

(4) Korisnik se obvezuje da ¢e Uslugu koristiti
iskljucivo za vlastite potrebe, odnosno da neée
ustupati Uslugu trecim osobama na koriStenje bez
prethodnog odobrenja Metkovié razvoj d.o.o..

Privatnost
Clanak 5.

(1) Korisnik se obvezuje da ce koristiti zasti¢ene
podatke na internetu (Zigove, autorska djela te drugo
intelektualno vlasnistvo) sukladno propisima koji su
na snazi u Republici Hrvatskoj.

(2) Ustupanjem osobnih podataka korisnik daje privolu
Metkovié razvoj d.o.o. da se koristi tim podacima u cilju
nedvojbene identifikacije i zaStite osobnih interesa u
medusobnom poslovanju, obra¢una usluga te u svrhe
obavjestavanja o proizvodima i uslugama. Navedena
privola obuhvaéa i suglasnost za prosljedivanje
podataka tre¢im osobama neophodnima za naplatu
potrazivanja.

Sigurnost
Clanak 6.

(1) Korisnik je odgovaran za sve aktivnosti provedene
pod njegovom lozinkom ili korisnickim racunom, te
se stoga savjetuje korisniku da lozinku drzi tajnom.

Korisnik je duZan bez odgadanja obavijestiti Metkovi¢
razvoj d.0.0. o svakoj neovlastenoj uporabi lozinke
ili korisnickog racuna, te o svakom drugom obliku
krSenja pravila o sigurnosti.

(2) Korisnik ne smije ometati rad Usluge, koristiti tudu
lozinku u svrhu ometanja ili na bilo na koji drugi nacin
djelovati s namjerom da oteza ili onemoguci druge
korisnike u uporabi Usluge.

(3) Korisnik nece smijestati ili distribuirati bilo koje
programe koji oStecuju, ometaju, tajno zadrzavaju ili
izvlaséuju sustave, podatke i osobne informacije.

Iskljucenje odgovornosti
Clanak 7.

(1) Pri definiranju kvalitete i obiljeZja sadrZaja koristit
e se objektivni kriteriji. Svim podacima potencijalno
neprimjerenog ili uznemirujuéeg sadrzaja korisnik
pristupa na vlastitu odgovornost. Metkovi¢ razvoj
d.o.o0. ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja
bi nastala kao posljedica ili bi bila u vezi s takvim
pristupom.

Nadzor nad koriStenjem Usluge
Clanak 8.

(1) Metkovi¢ razvoj d.o.o. ima pravo nadzora nad
koristenjem Usluge.

(2) Korisnik je suglasan da Metkovi¢ razvoj d.o.o.
zadrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne
obavijesti ograniciti ili ¢ak i trajno ukinuti korisnicka
prava pristupa Usluzi ukoliko korisnik Uslugu koristi
na nedozvoljen i/ili neprihvatljiv nacin te radi zastite
sigurnosti, postivanja etickih standarda navedenih
u ovom Kodeksu te ostalim propisima i ugovornim
odredbama, a koja vezu Metkovi¢ razvoj d.o.o. i
korisnika. Metkovi¢ razvoj d.0.0. je u navedenim
slucajevimaiili u slucaju nekoristenja takoder ovlasten
ukinuti lozinku, racun ili uporabu bilo kojih drugih
sadrzaja u okviru Usluge Metkovi¢ razvoj d.o.o.
ne odgovara za bilo kakvu Stetu koja moZe nastati
ogranicavanjem ili ukidanjem koriStenja Usluge zbog
gore navedenih razloga.

Razumna uporaba mreznih resursa (“fair use")

Clanak 9.
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(1) Usmjeru osiguravanja najvecih brzina svim korisnicima Metkom usluge, Metkovi¢ razvoj d.o.0. moZe u periodu
od 19:00 do 23:00 h (dalje u tekstu: Vrijeme najveceg prometa) prema korisnicima koji ugroZavaju integritet
mreZe primijeniti mjeru zastite mreZnog integriteta koja se sastoji u smanjenju brzine pristupa internetu do kraja
kalendarskog mjeseca.

(2) Mjere zastite mreznog integriteta primjenjuju se samo u Vrijeme najveceg prometa, i to ogranieno na
korisnike koji ugroZavaju integritet mreze. Izvan Vremena najveéeg prometa Metkovié¢ razvoj d.o.0. nece
primjenjivati mjere zastite mreznog integriteta.

Clanak 10.

(1) U sluéaju da korisnik preuzima i/ili u¢itava osobito velike koli¢ine informacija kroz dugo vremensko razdoblje,
a §to moze usporiti brzinu Sirokopojasne veze za druge korisnike na njihovom podruéju, Metkovi¢ razvoj d.o.o.
moze u Vrijeme najveceg prometa prema tom korisniku primijeniti mjeru smanjenja brzine pristupa internetu do
kraja kalendarskog mjeseca.

Izmjene i dopune
Clanak 11.

(1) 1zmjene i dopune Kodeksa Cine njegov sastavni dio. O svim promjenama korisnici ¢e biti obavijesteni pisanim
putem, zajedno s uputom o pravu na raskid pretplatnickog ugovora bez penala ukoliko su izmjene nepovoljnije
u odnosu na ugovorene.

(2) Redovito upoznavanje s izmjenama i dopunama Kodeksa odgovornost je svakog korisnika.

Stupanje na snagu
Clanak 12.

(1) Kodeks stupa na snagu danom objave za nove korisnike, a za postojece korisnike protekom 30 (trideset) dana
od dana objave.

Metkovi¢ razvoj d.o.o.
Izdanje 20.05.2015.

METKOM
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Op¢i uvjeti Metkovic razvoj d.o.o. za usluge u
javnoj komunikacijskoj mrezi za krajnje korisnike

Clanak 1. Predmet Op¢ih uvjeta

Ovi Opéi uvjeti predstavljaju uvjete poslovanja tvrtke
Metkovic¢ razvoj d.o.o Metkovié, Kralja Zvonimira 22.
(u daljnjem tekstu: Metkovi¢ razvoj) za pruzanje javnih
komunikacijskih usluga Metkovi¢ razvoj (dalje: Usluge
Metkovi¢ razvoj) za krajnjeg korisnika.

U smislu ovih Opéih uvjeta Usluge Metkovi¢ razvoj-a
obuhvacaju: prikljucenje i pristup najavnu elektronicku
komunikacijsku mrezu, usluge prijenosa slike, govora
i zvuka putem elektronickih komunikacijskih mreza,
usluge pristupa Internetu, usluge prijenosa govora
putem Interneta kao i sve dodatne usluge koje se
pruzaju temeljem ovih Opcih uvjeta a sve pod imenom
,METKOM INTERNET".

Temeljne tehnicke znacajke Usluga Metkovi¢ razvoj,
ovisno o pojedinoj usluzi, dostupne su krajnjem
korisniku na Internet stranici Metkovi¢ razvoja (www.
metkom.hr) kao i na drugim odgovarajucim mjestima.
Ovi Opéi uvjeti se ne odnose na usluge prijenosa
programskog sadrzaja putem Internet protokola te
na druge usluge koje su u daljnjem tekstu iskljucene
ili je njihovo koriStenje uredeno posebnim uvjetima
koristenja Metkovié¢ razvoj-a koji se donose u skladu
s vaze¢im propisima.

Na sve medusobne odnose izmedu Metkovié razvoj
d.o.o. i krajnjih korisnika koji nisu posebno uredeni
ovim Op¢im uvjetima primjenjuju se odredbe Zakona
o elektronickim komunikacijama, Pravilnika o
nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga i drugih mjerodavnih
propisa Republike Hrvatske.

Clanak 2. Pojmovi i definicije

U smislu ovih Op¢ih uvjeta svaki od dolje navedenih
pojmova ima sljedeée znacenje:

- Dodatne usluge-usluge Metkovi¢ razvoj-a koje
pio svojoj prirodi dopunjuju ili ovise u drugoj usluzi
Metkovi¢ razvoj-a(npr.tarifne opcije) (napomena:
pojedine dodatne usluge moguce je koristiti samo
pomoéu posebne terminalne opreme koja podrzava
takve usluge)

- Pretplatnik: pravna ili fizicka osoba koja je sklopila
Ugovor s Metkovi¢ razvoj-om o pruzanju usluga koje
su predmet ovih Opcih uvjeta.

- Privremeni pretplatnik: pravna osoba na koju je

prenesen pretplatnicki ugovor sukladno ovim Opéim
uvjetima.

- Pretplatnicki ugovor : ugovor izmedu Pretplatnika i
Metkovi¢ razvoj-a o pruzanju usluge koja je predmet
ovih Op¢ih uvjeta.

- Korisnik: pravna ili fizicka osoba koja se koristi
Uslugama Metkovi¢ razvoj-a koje su predmet ovih
Opcih uvjeta( napomena: u tekstu Opcih uvjeta se
koristi samo izraz ,Pretplatnik”, s tim da se sve
odredbe ovih Op¢ih uvjeta odnose i na Korisnika, osim
kada one po prirodi stvari na njih nisu primjenjive).

- Podnositelj zahtjeva: fizicka ili pravna osoba koja
podnosi zahtjev za sklapanje ugovora s Metkovi¢
razvoj-om.

-Terminalna oprema: telekomunikacijska oprema
direktno ili indirektno prikljucena na mrezu Metkovi¢
razvoj-a.

- Terminalna oprema je podijeliena na: mrezna
terminalna oprema koja se sastoji od modema,
routera u vlasnistvu Metkovi¢ razvoj-a koja spaja
Pretplatnicku terminalnu opremu na mrezu Metkovi¢
razvoj-a i Pretplatnikova terminalna oprema koja se
sastoji od: switch , router i sl. prikljucena na mrezu
Metkovi¢ razvoj-a prikljucena na mrezu Metkovi¢
razvoj-a preko mrezne terminalne opreme.

- Lokalna instalacija: za potrebe ovih Opéih uvjeta
oznacava takvu instalaciju na lokaciji Pretplatnika
koja omogucuje spajanje telekomunikacijske opreme
davatelja usluge, kakvoce koja odgovara standardu za
prijenos wireless signala, a proteZe se od terminalnog
modema do mreZne uticnice (uredaja).

- Specifikacija Usluge Metkovi¢ razvoj-a: sastavni dio
Cjenika koji ukljucuje opis, specifiénosti i pripadajuce
cijene pojedine Usluge Metkovi¢ razvoj-a, a koja je
svakodobno dostupna Pretplatniku Usluga Metkovi¢
razvoj-a na prodajnim mjestima ili Internet stranicama
Metkovi¢ razvoj-a te Cine sastavni dio Pretplatnickog
ugovora.

- Privremeno ogranicenje Usluga Metkovi¢ razvoj-a:
onemogucavanje Pretplatniku koriStenje odredene
usluge, koje mozZe nastupiti kada se ispune uvjeti za
priviemeno iskljucenje sukladno vaze¢im propisima,
odnosno ovim Op¢im uvjetima. Za vrijeme ogranicenja
koristenja usluga sljedece usluge ¢e u svakom slucaju
biti dostupne Pretplatniku: pristup web stranici
Metkovi¢ razvoj-a, pristup korisnickom sucelju
Pretplatnika, privremeni ograniceni pristup Internetu.

Clanak 3: Podno3enje Zahtjeva za zasnivanje
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pretplatnickog odnosa

Potpisivanjem zahtjeva za zasnivanje Pretplatnickog
odnosa za pruZanje usluga Metkovi¢ razvoj-a u
daljnjem tekstu: Zahtjev, Podnositelj zahtjeva prihvaca
uvjete koristenja usluga Metkovi¢ razvoj-a utvrdene
ovim Opéim uvjetima, a koji mu se urucuju,odnosno
dostavljaju prilikom potpisivanja Zahtjva ili ga se
upucuje na Internet stranice Metkovi¢ razvoj-a.
Zahtjev se podnosi na standardnom obrascu Metkovié¢
razvoj-a, na kojem Pretplatnik aktivno potvrduje da je
preuzeo ove Opce uvjete, odnosno da ce iste preuzeti
s Internet stranice Metkovi¢ razvoj-a. Metkovi¢ razvoj
zaprima ispunjeni i potpisani Zahtjev sukladno ovim
Opéim uvjetima.

Po primitku Zahtjeva, Metkovi¢ razvoj ¢e obavijestiti
podnositelja zahtjeva o prihvacanju odnosno odbijanju
Zahtjeva, te ga u roku od najvise 30 (trideset) dana
od prihvacanja Zahtjeva, prikljuiti Pretplatnicku
terminalnu opremu u mrezu Metkovi¢ razvoj-a na
lokaciji navedenoj u Zahtjevu, odnosno omoguditi
Pretplatniku koriStenje Usluga Metkovi¢ razvoj-a pod
uvjetima definiranim u ¢lanku 5. ovih Opéih uvjeta (u
daljnjem tekstu: Aktivacija usluga).

Datum obavijesti Metkovi¢ razvoj-a o prihvaéanju
smatra se datumom prihvaéanja Zahtjeva.

Vrijeme u kojem Metkovié razvoj nije bio u moguénosti
prikljuéiti Pretplatnicku terminalnu opremu nece biti
uracunato u rok za prikljucenje i aktivaciju Usluge
Metkovi¢ razvoj-a.

Pretplatnicki ugovor izmedu Metkovi¢ razvoja-a i
Pretplatnika smatra se sklopljenim onog trenutka
kada se potpise Zahtjev, a pravo naplate zapocCinje
aktivacijom usluge.

Zahtjev prihvacen od strane Metkovi¢ razvoja zajedno
s ovim Opéim uvjetima Cini Pretplatnic¢ki ugovor u
smislu ovih Opéih uvjeta.

Metkovi¢ razvoj moZe omoguciti Pretplatniku
podnoSenje Zahtjeva i elektronickim putem (on-
line) ili putem nekog drugog sredstva daljinske
komunikacije koje Metkovi¢ razvoj ucini javno
dostupnim. PodnoSenje Zahtjeva na ovaj nacin ,
Pretplatnik daje suglasnost na uporabu sredstva
daljinske komunikacije.

Pojedina usluga Metkovi¢ razvoj-a Cije je koriStenje
(tehnoloski) uvjetovano pruzanjem neke druge usluge
sukladno pripadajucoj specifikaciji usluge iz Cjenika
Metkovi¢ razvoj-a , prati pravnu sudbine usluge koja
joj je preduvjet.

U slucaju sklapanja Pretplatnickog ugovora u kojem

postoji odredeno probno razdoblje koristenje Usluge
Metkovi¢ razvoj-a unutar kojeg Pretplatnik moze
istu otkazati bez nadoknade., Metkovi¢ razvoj ce
obavijestiti Pretplatnika, pisano ili usmenim putem, u
roku od 8 (osam) dana prije isteka probnog razdoblja,
da se od odredenog datuma ugovor nec¢e moci
raskinuti, u slucaju ugovaranja obveznog trajanja
ugovora , bez pla¢anja mjesecnih naknada za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Podnositelj zahtjeva je, uz prethodnu pisanu obavijest
Metkovi¢ razvoj-u, ovlasten odustati od podnesenog
Zahtjeva do trenutka prihvacanja Zahtjeva od strane
Metkovi¢ razvoj-a sukladno opéim propisima
obveznog prava.

Clanak 4 : Odbijanje Zahtjeva za zasnivanje
Pretplatnickog odnosa

Metkovi¢ razvoj ima pravo odbiti Zahtjev za zasnivanje
Pretplatnickog odnosa u sljedecim -sluéajevima:

- ako na lokaciji prikljuéenja ne postoje standardni
tehnicki uvjeti za prikljuéenje na mrezu Metkovié
razvoj-a, odnosno pruzanje Usluge Metkovié razvoj-a
- ako Zahtjev nije uredno ispunjen

- ako Podnositelj zahtjeva Metkovi¢ razvoj-u ne pruzi
dokaz o identitetu, te sve podatke i/ili dokumente
potrebne za sklapanje Pretplatnickog ugovora
sukladno ovim Opéim uvjetima

- ako je Podnositelj zahtjeva maloljetna osoba, ili
osoba ogranicene ili bez poslovne sposobnosti, a
nema valjano odobrenje zakonskog zastupnika, ili ima
nedostataka u ovlastenju ili pravu na zastupanje

- ako postoji osnovana sumnja da su podaci o
identitetu, odnosno pravnoj sposobnosti podnositelja
zahtjeva i njegovoj plateznoj sposobnosti netocni ili
neistiniti

- ako je protiv Podnositelja zahtjeva pokrenut stecajni
ili neki slican postupak ako postane nesposoban za
plaéanje odnosno prezaduzen, ili ako prema razumnoj
procjeni Metkovi¢ razvoj-a, neée biti u mogucnosti
ili nema namjeru podmirivati svoja dugovanja za
pruZene usluge, a ne dostavi odgovarajuce osiguranje
plaéanja predvideno pozitivnim propisima

- ako postoji osnovana sumnja da Podnositelj zahtjeva
zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati
neku od usluga koju pruza Metkovi¢ razvoj ili ako
omogucava tre¢oj osobi zlouporabu tih usluga ili ako
je podnositelj zahtjeva zatajio, odnosno nije prijavio
zlouporabu tih usluga od strane tre¢ih osoba

- u ostalim slu¢ajevima predvidenim u specifikaciji
usluge za pojedinu uslugu iz Cjenika Metkovi¢ razvoj-a
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Clanak 5: Aktivacija usluga

Aktivacijom  usluga smatra se prikljucenje
telekomunikacijske opreme u mrezu Metkovié
razvoj-a na lokaciji priklju¢enja navedenoj u Zahtjevu
za zasnivanje Pretplatnickog odnosa, odnosno
omogucavanje Pretplatniku koristenje Usluga od
strane Metkovi¢ razvoj-a.

Aktivacijom usluge zapocinje obracun i naplata usluge
sukladno ovim Opéim uvjetima.

Aktivacija usluge kod instalacije telekomunikacijske
terminalne opreme od strane Metkovi¢ razvoj-a
nastupa danom uspjesno izvrSene instalacije opreme
na lokaciji prikljucenja.

Metkovic¢ razvoj ¢e omoguditi koristenje svojih usluga
onom Pretplatniku koji ima osigurane sve tehnicke
preduvjete za koriStenje zatrazene usluge.
Telekomunikacijska terminalna oprema,ukljucujuci
Lokalnu instalaciju koja se prikljucuje u mrezu
Metkovi¢ razvoj-a , mora biti u skladu s vazeéim
propisima.

Pretplatnik je u obvezi u roku od najvise 30 (trideset)
dana od dana sklapanja Pretplatnickog ugovora s
Metkovi¢ razvoj-em osigurati odgovarajucu Lokalnu
instalaciju za pruzanje Usluga Metkovi¢ razvoj-a,
osim ukoliko Pretplatnickim ugovorom nije drugacije
uredeno. U slucaju da to ne ucini, smatrat ce se da je
Pretplatnik otkazao Pretplatnicki ugovor te je duzan
snositi sve troskove koje je Metkovi¢ razvoj imao
u vezi s instalacijom/aktivacijom usluge Metkovi¢
razvoj-aili uklanjanjem telekomunikacijske terminalne
opreme, a sukladno vazeéem Cjeniku Metkovié
razvoj-a. Pretplatnik je obvezan Metkovi¢ razvoj-u
omoguciti nesmetano izvodenje fizickog prikljucka
u prostoru u kojem ée biti prikljucena terminalna
oprema te nesmetano izvodenje drugih instalacija
kabelske ili svjetlovodne distribucijske mreze na ili u
nekretnini na ili u kojoj se nalazi prostor u kojem ¢e biti
prikljuena terminalna oprema. Nesmetano izvodenje
prikljucka, odnosno nesmetano izvodenje instalacija
podrazumijeva da je Pretplatnik samostalno uredio
pravne odnose s vlasnicima ili suvlasnicima ili s
osobama koje imaju neka druga prava na prostor
u kojem ¢e biti prikljucena terminalna oprema ili
na nekretninu na ili u kojoj se nalazi taj prostor
te s posjednicima ili suposjednicima tog prostora
ili te nekretnine, tako da Metkovi¢ razvoj bude u
mogucnosti izvodenja prikljucka ili drugih instalacija.
Nesmetano izvodenje takoder podrazumijeva da su
prostor u kojem ¢e biti prikljucena terminalna oprema i
nekretnina na ili u kojoj se nalazi taj prostor u dovoljnoj
mjeri slobodni od osoba i stvari tako da Metkovi¢

razvoj ima dovoljno prostora i ostalih fizickih uvjeta
za izvodenje prikljucka i drugih instalacija. Metkovié
razvoj ¢e obavijestiti Pretplatnika ako ne moze
nesmetano izvoditi prikljucak ili druge instalacije.
Nakon §to je fizicki priklju¢ak izveden, Pretplatnik
potpisuje radni nalog ¢ime potvrduje da je prikljucak
izveden te da je preuzeo mreznu terminalnu opremu
u vlasnistvu Metkovi¢ razvoj-a i fizicki prikljucak.
Ako je to moguce provjeriti odmah nakon Sto je
prikljucak izveden, Pretplatnik potpisom radnog
naloga potvrduje i da su svi radovi izvrSeni sukladno
zahtjevu za prikljucenje i da je zadovoljan instalacijom
te Uslugama koje su tim aktivirane. Potpisom radnog
naloga i preuzimanjem prikljucka Pretplatnik ne gubi
pravo isticati prigovore i zahtjeve zbog nedostataka
prikljucka koje nije bilo moguce uociti prilikom
preuzimanja.

Pretplatnik ¢e o svom troSku omoguciti Metkovi¢
razvoj-u pristup objektu na lokaciji prikljucenja,
odnosno omoguciti koriStenje nekretnine Pretplatnika
bez naknade, u mjeri u kojoj je to potrebno za
provodenje radova ispitivanja, instaliranja i
odrzavanja telekomunikacijske prikljucne veze i/
ili telekomunikacijske terminalne opreme, odnosno
pruzanja zahtijevane usluge. Vrijeme u kojem
Metkovi¢ razvoj-u nije omogucen pristup objektu na
lokaciji prikljucenja iz razloga koji su izvan kontrole
Metkovi¢ razvoj-a, neée biti uracunato u rok za
prikljucenje telekomunikacijske terminalne opreme i
aktivaciju usluge.

Clanak 6: Postupci za aktivaciju usluga i
izmjenu Pretplatnickih paketa

Po zasnivanju Pretplatnickog odnosa, pojedine
usluge Metkovi¢ razvoj-a dostupne su Pretplatniku
putem javno objavljenih postupaka aktivacije koje
odredi Metkovi¢ razvoj. Ukoliko su ispunjeni uvjeti za
zatrazenu uslugu , tarifnu opciju ili paket, Metkovié¢
razvoj ¢e Pretplatniku izdati potvrdu o prihvaéanju
zahtjeva s datumom aktivacije usluge.

Danom aktivacije usluge smatrat ce se da je sklopljena
dopuna, odnosno izmjena Pretplatnickog ugovora u
pogledu aktivirane usluge , tarifne opcije ili paketa.
Metkovi¢ razvoj je obvezan izdati odnosno poslati
Pretplatniku pisanu potvrdu o aktivaciji dodatne
usluge zajedno s uvjetima koristenja iste te uputom o
pravu na raskid ugovora sukladno posebnim zakonima
ili slanje elektronicke potvrde gdje nije moguce poslati
pisanu potvrdu.
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Clanak 7: Podaci o Podnositelju Zahtjeva /
Pretplatniku

Pretplatnik je duzan pruZiti potrebne podatke i/ili
dokumente nuzne radi njegove identifikacije te u svrhu
zasnivanja i ispunjavanja prava i obveza iz ugovornog
odnosa u obliku u kojem Metkovi¢ razvoj zatrazi, a
sukladno posebnim propisima.

Podaci koji se ti¢u ugovornog odnosa, na temelju kojih
se vrSi obraCun i naplata usluge, ukljucujuci prometne
podatke, obraduju se u svrhe:

- pruzanja telekomunikacijske usluge

- obracuna i naplate pruzenih usluga

- rjeSavanja prigovora

- osiguravanja adekvatne razine sigurnosti usluge i/ili
mrezZe i spreavanja zlouporaba i prijevara

Svoju privolu za obradu podataka iz ovog stavka,koja
se podrazumijeva kao sadrzajni dio usluge u pitanju,
Pretplatnik daje podnoSenjem Zahtjeva, odnosno
koristenjem predmetne usluge. Podaci o Pretplatniku
mogu se obradivati i u druge zakonom odredene te
dopustene svrhe, odnosno uz privolu Pretplatnika.

U svrhe omogucavanja Sto lakseg i Zeljenog nacina
pristupa  besplatnim individualno  oblikovanim
promidZbenim obavijestima o uslugama i proizvodima
Metkovi¢ razvoj-a, kao i zastite legitimnih poslovnih
interesa, odnosno prevencije zlouporabe i prijevara,
Metkovic razvoj mora raspolagati odredenim
podacima uz privolu Pretplatnika (dobrovoljno
davanje podataka).

Pod uvjetom te u okviru danih privola Pretplatniku,
sukladno stavku 5.ovog Clanka, Metkovi¢ razvoj je
ovlasten:

- koristiti ugovorne podatke iz Pretplatnickog ugovora
s Pretplatnikom(dalje u tekstu: ugovorni podaci)
u svrhe: opée korisnicke podrske (savjetovanja),
unapredivanja prodaje i promidZbe usluga i proizvoda
Metkovi¢ razvoj-a, te segmentacije i istrazivanja
trziSta, a u cilju kreiranja novih proizvoda i usluga
Metkovi¢ razvoj-a.

- vrSiti izravnu promidzbu usluga i proizvoda Metkovi¢
razvoj-a radi Sto boljeg informiranja Pretplatnika o
ponudi proizvoda i usluga putem pisanih obavijesti,
elektronske poste, telefona, telefaksa, tekstualnih
poruka (sms, mms), izravnim kontaktom od strane
ovlastenog prodajnog djelatnika

- prikupljati i obradivati nuzne podatke za provjeru
platezne sposobnosti prije zasnivanja ugovornog
odnosa s Metkovi¢ razvoj-em, odnosno ustupati
podatke trecim osobama radi naplate potrazivanja
koja ima Metkovi¢ razvoj prema Pretplatniku, a

to sve radi zastite legitimnog poslovnog interesa
Metkovic razvoj-a u vidu smanjenja rizika od mogucéeg
nastankom Stete, umanjenja postojeceg i buduceg
duga, kao i u svrhu zastite interesa Pretplatnika.
Pretplatnik potvrduje da je u smislu vazeéih propisa
detaljno obavijeSten o obradi podataka te je suglasan
s nacinima davanja privola kako slijedi:

- postojeéi Pretplatnik da se moze smatrati da ja
valjano dao sve privole iz stavka 4. ovog Clanka, u
punome opsegu, na dan pocetka primjene ovih Op¢ih
uvjeta, osim ako u roku od najvise 30 (trideset) dana
od objave ovih Op¢ih uvjeta nije besplatno uskratio
privolu(e) i/ili ograni¢io opseg privole(a) na nacin
predviden u stavku 6.ovog ¢lanka.

- korisnici koji su zasnovali Pretplatnicki odnos po
stupanju na snagu ovih Opéih uvjeta, ocitovanja volje
oko obrada podataka iz ovog stavka izrazavaju putem
Zahtjeva u kojem su taksativno navedene privole
iz stavka 4. ovog clanka, odnosno putem drugog
Zahtjeva Pretplatnika.

Svaka privola dana u skladu sa stavkom 2. i 4. ovog
clanka moze se u svako doba besplatno opozvati
ili ograniciti, u cijelosti ili djelomiéno (ukljucujuci
u pogledu Zeljenog nacina primanja promidzbenih
obavijesti, podnoSenjem zahtjeva Metkovi¢ razvoj-u
pisanim putem, osobno, elektronskom postom ili
putem on-line korisnickih stranica.

Pretplatnik mora obavijestiti Metkovi¢ razvoj o svakoj
promjeni osobnih podataka iz Zahtjeva odmah, a
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od nastanka
promjene.Pretplatnik je isklju¢ivo odgovoran za svaku
Stetu koja mozZe nastati u slucaju neispunjavanja te
obveze. U protivnom, smatrat ¢e se da je dostava
temeljem postojecih podataka uredno izvrSena.
Pretplatnik dobiva na koristenje identifikacijske
oznake (npr. PIN, korisnicko ime, lozinka) koje sluze
za autorizaciju pristupa Usluzi Metkovié¢ razvoj-a,
a koje je duzan cuvati od neovlastenog koristenja.
Pretplatnik odgovara za sve aktivnosti izvrSene pod
njegovom identifikacijskom oznakom. Metkovi¢
razvoj neée snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi
i ni za kakvu Stetu koja moZe nastati Pretplatniku i/ili
tre¢ima, uslijed postupanja suprotno ovim odredbama
i/ili zlouporabe i/ili neovlastenog koriStenja bilo
koje identifikacijske oznake Pretplatnika. U slucaju
zlouporabe ili sumnje na zlouporabu identifikacijske
oznake, Pretplatnik je suglasan da ga Metkovi¢
razvoj ima pravo teretiti za sve troskove ucinjene pod
njegovom identifikacijskom oznakom, do trenutka
prijave Metkovi¢ razvoj-u.

Prijave neovlastenog koristenja identifikacijske
oznake smatrat ¢e se valjanima, ukoliko su prijavljene
telefonski, bilo kojim danom u vremenu od 0 da 24
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sata, na broj telefona Sluzbe za Korisnike Metkovi¢
razvoj-a 020684611 , uz obavezno navodenje
informacija koje su potrebne radi ocjene istinitosti
prijave.

Clanak 8: Cijene i uvjeti placanja

Cijene usluga koje Metkovi¢ razvoj naplacuje temeljem
ovih Opcih uvjeta odredene su vazeé¢im Cjenikom
Metkovi¢ razvoj-a. Cijene svake pojedine usluge su
na vidljiv na¢in opisane i navedene u Cjeniku Metkovi¢
razvoj-a. Metkovi¢ razvoj je ovlasten mijenjati Cjenik,
objaviti ga i uéiniti dostupnim u skladu s vaze¢im
propisima.

razvoj-a, je dostupan na svim ovlastenim prodajnim
mjestima Metkovi¢ razvoj-a kao i na sluzbenoj
Internet stranici Metkovi¢ razvoj-a: metkovic.razvoj@
du.t-com.hr

Cijena instalacije je jednokratna naknada koja se pla¢a
za prikljucenje telekomunikacijske prikljucne linije
Pretplatnika. Cijena instalacije i aktivacije naplaéuje
se u sklopu prvog redovnog ra¢una Metkovié¢ razvoj-a
koji slijedi nakon aktivacije usluge.

Naknada za uslugu pristupa mrezi Metkovié¢ razvoj-a
plada se mjesecno i naziva se mjesecna naknada
za pristup. Cijena mjesecne naknade ovisi o nacinu
pristupa mrezi Metkovi¢ razvoj-a i korisnickom
paketu te ukljucuje i sve administrativne i ostale
naknade prema odgovarajucim regulatornim tijelima.
Cijena ostvarenog prometa odredena je prema vrsti
prometa, vrsti usluge, vrsti mreze, prema trajanju
primijenjene obracunske jedinice odnosno prema
koli¢ini ostvarenog podatkovnog prometa/prenesenih
podataka.

Usluge Metkovi¢ razvoj-a u pravilu se naplacuju na
mjesecnoj osnovi putem racuna kojeg izdaje Metkovi¢
razvoj. Racun se izdaje u papirnatom ili elektronickom
obliku u skladu s posebnim propisima.

Mjesecna naknada za prvi mjesec pruZene usluge ¢e
se zaracunati razmjerno broju dana za svaki dan do
isteka mjeseca u kojem je izvrSena aktivacija usluge.
Metkovi¢ razvoj moze uvesti, promijeniti ili ukinuti
korisnicke pakete, tarifne opcije i tarifne modele,
promijeniti ili ukinuti brzinu prijenosa te pojedine
posebne usluge, ili uvjete za njihovu primjenu, uz
prethodnu obavijest Pretplatniku sukladno vazeéim
propisima. U sluéaju promjene korisnickih paketa i/ili
tarifnih opcija i/ili tarifnih modela i/ili brzina prijenosa,
odnosno uvjeta pruzanja pojedine Usluge Metkovi¢
razvoj-a, Pretplatnik ima pravo nastaviti predmetnu
Uslugu Metkovi¢ razvoj-a pod tako promijenjenim
uvjetima bez potrebe za dodatnim radnjama od

strane Pretplatnika. Ako Metkovi¢ razvoj prestane s
pruzanjem pojedinih korisnickih paketa i/ili tarifnih
opcija i/ili tarifnih modela i/ili brzina prijenosa iz bilo
kojeg razloga, koristenje pojedine usluge Metkovi¢
razvoj-a nastavit ¢e se obracunavati po standardnim
cijenama i uvjetima Metkovié¢ razvoj-a koja vaze u to
vrijeme ili po cijenama i uvjetima koje u tu svrhu odredi
Metkovi¢ razvoj u postupku migracije Pretplatnika.
U slucaju izmjena uvjeta i cijena usluga Metkovi¢
razvoj-a, koje su za Pretplatnika nepovoljnije u odnosu
na prethodno ugovorene uvjete i cijene, Pretplatnik
ima pravo raskinuti ugovorni odnos bez naknade u
roku od 30 (trideset) dana od dana objave izmjena
uvjeta, odnosno cijena, a o ¢emu ¢e biti obavijesten
pisanim ili elektronickim putem.

Smatra se da Pretplatnik prima redovni racun Metkovi¢
razvoj-a redovito svaki mjesec. Pretplatnik snosi
troskove platnog prometa koji mogu nastati u vezi s
placanjem racuna. Ako zbog propusta Pretplatnika
podaci o identitetu Pretplatnika, broj racuna, poziv
na broj, ili bilo koji drugi podatak potreban za pravilno
evidentiranje plac¢anja nisu pravilno uneseni obrazac
za placanje, Metkovi¢ razvoj nece odgovarati za
nemogucnost uplate iz navedenih razloga, sve dok
Pretplatnik ne dostavi dokaz o izvrSenoj uplati.

Za kasnjenje u placanju racuna od strane Pretplatnika,
Metkovic razvoj ima pravo obracunati zateznu kamatu
temeljem vazecih propisa.

Clanak 9: Naplata potrazivanja

Pretplatnik je duzan podmiriti cjelokupni obracunati
iznos racuna da dana dospijeca navedenog na raéunu
Metkovi¢ razvoj-a.

Ako Pretplatnik ne plati cjelokupni iznos racuna da
dana dospije¢a navedenog na racunu, Metkovi¢ razvoj
¢e mu dostaviti elektronicku ili pisanu opomenu
za plaéanje racuna (u daljnjem tekstu: Opomena).
Opomena sadrZi upozorenje da ¢e Metkovi¢ razvoj
privremeno iskljuciti pretplatnicku terminalnu opremu,
odnosno ograniciti koriStenje usluge ako u roku od 8
(osam ) dana od dostavljanja Opomene Pretplatnik ne
podmiri dug iz Opomene.

Pretplatnik koji podnese prigovor u skladu s ¢lankom
14. ovih Opéih uvjeta, bit ¢e duzan platiti do datuma
dospijeca racuna nesporni dio iznosa ili prosjecni
iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od 3 (tri)
mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor.
Ako Pretplatnik ne podmiri dospjelo dugovanje
po Opomeni u cijelosti, a nije podnio prigovor u
skladu s ¢lankom 14. ovih Opcih uvjeta, Metkovi¢
razvoj ima pravo priviemeno iskljuciti Pretplatnicku
telekomunikacijsku opremu, odnosno ograniciti
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koristenje usluga sukladno ¢lanku 17 .ovih Op¢ih
uvjeta.  Privremeno iskljuenje  Pretplatnicke
telekomunikacijske terminalne opreme, odnosno
ogranicenje koriStenja usluga ¢e se, ovisno o tehnickim
mogucnostima Metkovi¢ razvoj-a, odnositi samo na
one usluge za koje dospjeli iznos nije podmiren.

Za vrijeme trajanja priviemenog iskljucenja
Pretplatnicke telekomunikacijske terminalne opreme,
odnosno ogranicenja koristenja usluga, Pretplatniku
se moraju omoguciti pristup korisnickim stranicama
Metkovi¢ razvoj-a.

Ako Pretplatnik ne podmiri dug u narednih 30 (trideset)
dana od dana priviemenog iskljucenja, odnosno
ogranicenja koristenja usluga iz stavka 4.ovog clanka,
Metkovi¢ razvoj ima pravo trajno iskljuciti, odnosno
obustaviti pruzanje usluge i raskinuti Pretplatnicki
ugovor sukladno ¢lanku 19. ovih Opéih uvjeta.

U slucajevima navedenim u stavcima 4. i 5. ovog
clanka. Metkovié¢ razvoj nece odgovarati za bilo koju
Stetu koja moze nastati Pretplatniku zbog privremenog
iskljucenja, odnosno ogranicenja koristenja usluga.
Metkovic  razvoj zadrzava pravo obraCunati
Pretplatniku troskove Opomene sukladno vazecem
Cjeniku Metkovi¢ razvoj-a.

Metkovic¢ razvoj je ovlasten, uz prethodnu suglasnost
Pretplatnika, ustupiti potrazivanja koja ima prema
Pretplatniku  tre¢éim osobama, npr. bankama,
agencijama za naplatu potrazivanja u skladu s
posebno ugovorenim uvjetima i bez dodatnih troskova
za Pretplatnika, na nacin i u skladu s vazeé¢im
propisima.

Clanak 10: Obveze Metkovié razvoj-a

U svrhu pruzanja Usluga Metkovi¢ razvoj-a, Metkovi¢
razvoj ce:

- dodijeliti Pretplatniku, za usluge koje po svojoj prirodi
to zahtijevaju, pretplatnicko ime i identifikacijske Sifre
i lozinke (npr. za autorizaciju pristupa Internetu) koje
Pretplatnik moze koristiti u svrhu lakSeg pristupa
Metkovi¢ razvoj-u i njegovim uslugama.

- povezati svoju elektronicku komunikacijsku mrezu
s drugim elektronickim komunikacijskim mrezama u
Republici Hrvatskoj i inozemstvu kako bi omogucio
posrednu i neposrednu komunikaciju Pretplatnika ovih
mreza u skladu s vaZecim propisima i medunarodnim
standardima i preporukama.

- prosirivati kapacitete svog telekomunikacijskog
sustava sukladno rastu broja Pretplatnika
- osigurati ispravan i neometan
telekomunikacijskog sustava

- pruziti Sluzbu za korisnicku podrsku u pogledu
Usluga Metkovi¢ razvoj-a na broju telefona

rad svog

020684611

- ovisno o prirodi Usluge Metkovi¢ razvoj-a, pruziti
elektronicku komunikacijsku mrezu i opremu nuznu
za koristenje Usluga Metkovi¢ razvoj-a

- besplatno i na odgovarajuéi nacin dati na uvid
Pretplatniku odgovarajuéi izvadak iz Cjenika Metkovi¢
razvoj-a

- automatski biljeziti podatke o pruzenim uslugama
radi obraCuna i naplate usluga te omoguciti, na zahtjev
Pretplatnika, pregled ovih podataka putem podrobnog
ispisa racuna u skladu s vaze¢im propisima

- omoguditi Pretplatnicima pristup sadrzaju putem
TCP/IP mreZe. Sadrzaj dostupan preko Usluga
Metkovi¢ razvoj-a, kao i programske pakete za
sigurnosnu  zastitu Metkovi¢ razvoj-a, Pretplatnik
upotrebljava na vlastitu odgovornost, te Metkovi¢
razvoj ne snosi nikakvu odgovornost za njihov sadrzaj
ili kvalitetu

- prigodom aktivacije usluge pristupa Internetu,
osigurati korisnicki racun od neovlastenog koristenja,
na nacin da jedino Korisnik usluge ima pristup
Internetu preko svog korisnickog racuna

- najkasnije prilikom aktivacije usluge Korisniku
predati ili dostaviti pisanu uputu o nacinima i mjerama
zaStite od mogucih zlouporaba i prijevara u javnoj
komunikacijskoj mrezi, a Cije zaprimanje Korisnik
potvrduje svojim potpisom na odgovarajucem
dokumentu

Ukoliko je Metkovi¢ razvoj ispunio obvezu iz
posljednje dvije tocke stavka 1. ovog ¢lanka, Korisnik
je odgovoran za primjenu svih sigurnosnih i drugih
mjera potrebnih za zastitu Pretplatnicke terminalne
opreme, racunalnih programa i podataka. Metkovié
razvoj ne snosi odgovornost za nezadovoljavajucu
kvalitetu usluge ili Stetu koja bi mogla nastati ako
Korisnik koristi terminalnu opremu na nacin suprotan
uputama Metkovic¢ razvoj-a i ovim Opéim uvjetima.

Clanak 11: Kvaliteta usluge i odrZavanje i
pregled terminalne opreme

Metkovi¢ razvoj pruza usluge uz razinu kvalitete koja
je u skladu sa svim vazeéim tehnickim standardima i
propisima u Republici Hrvatskoj.

Prijenosni opseg/brzina pojedine Usluge Metkovi¢
razvoj-a je maksimalni prijenosni opseg/brzina koji
je podloZan promjenama ovisno o optereéenju mreze.
Pretplatnik je suglasan i prihva¢a da u okviru tehnickih
i operativnih mogucnosti Metkovi¢ razvoj-a sustava
postoji mogucnost da pojedina Usluga nece biti
dostupna u svako vrijeme.

Takoder, Pretplatnik je suglasan i prihvaca da uslijed
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navedenog moze doci do kasnjenja u slanju, odnosno
zaprimanju podataka koji se prenose putem Metkovi¢
razvoj sustava.

Osobito, Pretplatnik je suglasan i prihvaca da kod
pruzanja pojedinih Usluga Metkovi¢ razvoj-a koje
se temelje na IP (Internet protokol) tehnologiji moze
doci do odstupanja u kvaliteti pruzanja usluge (npr.
kasnjenje u slanju,odnosno zaprimanju podataka) .
Za pojedine usluge Metkovié¢ razvoj-a koje se temelje
na IP tehnologiji Metkovi¢ razvoj ne moze jamditi
tocnost podataka o lokaciji.Takoder pojedine usluge
Metkovi¢ razvoj-a koje se temelje na IP tehnologiji
nisu dostupne u sluéaju nestanka elektri¢ne energije.
Prethodno navedene karakteristike i odstupanja kod
pruzanja pojedinih usluga Metkovi¢ razvoj-a detaljnije
su navedene u specifikaciji usluge u Cjeniku Metkovié¢
razvoj-a. U opisanim sluc¢ajevima Metkovi¢ razvoj
ne odgovara za Stetu koja bi pritom mogla nastati
Pretplatniku ili trecima, osim ako je Steta nastala
kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje isklju¢ivo na
strani Metkovi¢ razvoj-a.

Pretplatnik je suglasan i prihvaca da brzina
Sirokopojasnog pristupa Internetu nije uvijek ista,
te da stvarno isporucena brzina moze odstupati
od ugovorene brzine pristupa. Neki od razloga
koji dovode do odstupanja brzine Sirokopojasnog
pristupa internetu mogu biti: nedovoljna kvaliteta
infrastrukture po kojoj se usluga pruza, zagusenost,
neodgovarajuéa kvaliteta lokalne instalacije u
prostoru krajnjeg korisnika, interferencija sa drugim
elektricnim uredajima, neispravna mrezna kartica kod
krajnjeg korisnika, neodgovarajuci uredaj kojim se
krajnji korisnik spaja na Internet, i drugo.

Pod pojmom ,brzina Sirokopojasnog pristupa
Internetu” za pakete Metkovi¢ razvoj-a Sirokopojasnog
pristupa Internetu smatra se najmanje 50% od
maksimalne (ugovorene) brzine Sirokopojasnog
pristupa, mjerene u vr$Snom prometu od 19 do 23 h.

Pretplatnik koji je podnio prigovor na kakvocu
pruzenih Usluga Metkovi¢ razvoj-a ima pravo traziti
od Metkovi¢ razvoj-a naknadu Stete, ukoliko se od
strane Metkovi¢ razvoj-a ili pravomocnom odlukom
suda utvrdi da je razina kvalitete pruzene usluge bila
niza od propisane/ugovorene. Metkovié¢ razvoj nije
obvezan nadoknaditi Stetu ako je niZa razina kvalitete
uzrokovana viSom silom, neispravnom Pretplatnickom
terminalnom opremom ili njenim nepravilnim,
odnosno neovlastenim koristenjem.

Terminalna oprema koju Metkovi¢ razvoj stavlja na
raspolaganje Pretplatniku, u iskljucivom je vlasnistvu
Metkovi¢ razvoj-a osim ukoliko Pretplatnickim

ugovorom nije odredeno drugacije. Pretplatnik je
obvezan u roku od 15 (petnaest) dana po prestanku
Ugovora vratiti unajmljenu opremu Metkovi¢ razvoj-a
u ispravnom i funkcionalnom stanju, u protivnom cée
ista oprema biti napla¢ena prema vazeéem cjeniku.
Metkovi¢ razvoj ne snosi odgovornost za
nezadovoljavajucéu kvalitetu Usluge Metkovi¢ razvoj-a
ako Pretplatnik, nakon prihvacanja ovih Opéih uvjeta,
ne osigura odgovarajuce uvjete za smjestaj terminalne
opreme, odnosno odgovarajucu Lokalnu instalaciju.
Metkovic razvoj ée poduzeti najvece napore da u okviru
svojih moguénosti osigura integritet i kontinuitet
mreze te poduzeti sve potrebne aktivnosti radi
testiranja ili popravka terminalne opreme u najkracem
mogucéem roku. U tu svrhu, Metkovi¢ razvoj ima pravo
provesti pregled ispravnosti Pretplatnicke terminalne
opreme udaljenim pristupom i na lokaciji Pretplatnika.
Pretplatnik je obvezan omogudéiti Metkovi¢ razvoj-u
slobodan pristup instaliranoj terminalnoj opremi, a u
svrhu redovnog odrzavanja i uklanjanja iste u slu¢aju
prestanka Pretplatnickog odnosa, uz prethodnu
obavijest Pretplatniku od strane Metkovi¢ razvoj-a.
Pretplatnik se obvezuje da nece otvarati, ostecivati
niti na bilo koji nacin mijenjati mreznu terminalnu
opremu te da navedenu opremu neée premjestiti
s lokacije prikljuéenja za koju je namijenjena.
Cjelokupno odrzavanje i sve izmjene instalirane
mrezne terminalne opreme mogu obavljati iskljucivo
osobe ovlastene od strane Metkovic razvoj-a,osim ako
nije izricito drugacije u Specifikaciji Usluge Metkovi¢
razvoj-a.

Pretplatnik odgovara za svu S$tetu nastalu zbog
nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili
zloupotrebe mrezne terminalne opreme koja nastane
propustanjem duzne paznje ili namjere te za oStecenje
nastalo uslijed neispravnih instalacija na koju se
prikljuéuje terminalna oprema, uslijed neispravne
terminalne opreme u vlasnistvu Pretplatnika ili opreme
bez atesta priklju¢ene na terminalnu opremu Metkovi¢
razvoj-a. Bilo kakav nedostatak, Stetu te gubitak,
odnosno kradu terminalne opreme Pretplatnik je
duzan odmah prijaviti Metkovi¢ razvoj-u na telefonski
broj Sluzbe za korisnike Metkovi¢ razvoj-a 020684611
uz obavezno navodenje informacija koje su potrebne
radi ocjene istinitosti prijave.

Clanak 12. Zastita zlouporaba

U svrhu zastite od zlouporabe i prijevara u javnoj
komunikacijskoj mrezi Metkovié¢ razvoj-a ée redovito
poduzimati primjerene mjere zastite sigurnosti mreze
i usluga koje se pruzaju putem mreze Metkovi¢
razvoj-a.
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Metkovi¢ razvoj je obvezan nadzirati uobicajeno
ponasanje Pretplatnika prigodom uporabe usluga, te
ih upozoriti o svakom neuobicajenom i iznenadnom
povecanju troska pojedine usluge, Sto moze ukazivati
na zlouporabu ili neovlasteno koriStenje. Upozorenje
Pretplatniku uslijedit ¢e ako je koriStenje dvostruko
vece od prosjecnog koristenja usluge u prethodna
3 (tri) mjeseca (osim ako nije drugacije utvrdeno
odlukom nadleznog regulatornog tijela), Metkovi¢
razvoj moze obustaviti pruzanje odredene usluge
nakon upozorenja Pretplatniku, slijede¢i Kodeks
prihvatljivog koristenja Internet usluge (u daljnjem
tekstu Kodeks) &iji je sadrzaj dostupan Pretplatniku
na Internet stranici Metkovi¢ razvoj-a.

Metkovi¢ razvoj zadrzava pravo nakon obavijesti
Pretplatniku priviemeno ograniciti pristup i koristenje
odredenim uslugama kao i uvesti druge odgovarajuce
mjere u svrhu zastite od zlouporaba i prijevara
te ogranicavanja troskova, radi zastite interesa
Pretplatnika i Metkovi¢ razvoj-a kao i umanjenja
buduceg duga i provodenja politike upravljanja rizikom
(npr. ogranicenje pristupa serveru elektronicke poste
Korisnicima za koje postoje sumnje u postojanje
virusa, ogranicavanje odlaznog prometa u svrhu
ogranicavanja djelovanja virusa) a sve kao posljedica
krsenja Kodeksa od strane Pretplatnika.

Ako s obzirom na plateznu sposobnost Pretplatnika,
njegovo dosadasnje ponasanje u placanju, i/ili
prosjecno koristenje uslugama, Metkovic razvoj utvrdi
da postoji opravdana sumnja da Pretplatnik nece
moci ili nema namjeru podmiriti svoja dugovanja
za pruzene usluge, Metkovi¢ razvoj ima pravo
zahtijevati od Pretplatnika placanje iznosa ostvarenog
koristenjem usluge u razdoblju od zadnjeg racuna da
dana odredenog u zahtjevu Metkovi¢ razvoj-a. Ako
Pretplatnik ne ispuni navedeni zahtjev unutar roka
koji je naveden u tom zahtjevu, Metkovié¢ razvoju ima
pravo priviemeno ograniciti koristenje usluga u skladu
s ¢lankom 17. ovih Op¢ih uvjeta.

Za vrijeme privremenog ogranicenja koristenja usluga,
Pretplatniku ¢ée biti omoguéen pristup korisnickim
stranicama Pretplatnika.

Pretplatnik se obvezuje da ¢e usluge Metkovi¢
razvoj-a koristiti iskljuéivo za vlastite potrebe, te se
obvezuje da nece ustupati usluguy, ili njene pojedine
dijelove,na privremeno ili trajno koriStenje tre¢im
osobama, ukljuéujuci mrezne resurse dodijeljene za
potrebe koriStenja Usluge Metkovi¢ razvoj-a, bez
prethodnog odobrenja Metkovi¢ razvoj-a.

Pretplatnik je duzan i tijekom koristenja usluga
Metkovi¢ razvoj-a, ako je Metkovi¢ razvoj ispunio
svoje obveze u pogledu zastite od zlouporaba prilikom
aktivacije Usluge Metkovi¢ razvoj-a, navedene u

¢lanku 10. ovih Opcih uvjeta, pravilno i odgovorno
koristiti se uslugama koje Metkovi¢ razvoj pruza te
je u tu svrhu duzan primjenjivati raspolozive mjere
zaStite od zlouporaba i prijevara, sukladno novim
uputama Metkovi¢ razvoj-a, a koje su Pretplatniku
dostupne putem sluzbenih Internet stranica Metkovié¢
razvoj-a ili na drugi prikladan nacin.

Osobito je zabranjeno i predstavlja povredu ovih
Opéih uvjeta, koristenje usluga Metkovi¢ razvoj-a u
svrhu objavljivanja ili prenoSenja sadrzaja i podataka
protivno vazecéim propisima kao i sadrZaja i podataka
koji su netocni, nepotpuni, uvredljivi i/ili zavaravajuci,
ili za koje se zna ili bi se moglo znati da su netocni,
nepotpuni, uvredljivi i/ili zavaravajuéi, kao i na bilo
koji drugi nacin kojim bi se moglo ugroziti sustav
Metkovi¢ razvoj-a. Takoder, zabranjeno je koristenje
usluga Metkovi¢ razvoj-a na nacin iu svrhe kojima
se vrijedaju ili mogu vrijedati tuda prava,te njihovo
koristenje na nacin i u svrhe koji nisu sukladni vaze¢im
propisima $to izmedu ostaloga ukljucuje tzv. slanje
reklamnih ili promotivnih materijala bez pristanka
primatelja, slanje neZeljenih elektronickih poruka,
slanje nezakonitog odnosno nezakonito pribavljenog
sadrzaja kojima se vrijedaju ili mogu vrijedati tuda
prava intelektualnog vlasnistva, kao i neovlasten
pristup tudem korisnickom racunu ili resursima tudih
racunala, ukljuéujuci pokusaj pristupa, davanje na
uporabu korisni¢kog imena i/ili drugih identifikacijskih
oznaka neovlastenim tre¢im osobama, te sve druge
radnje koje korisnicima onemogucuju normalno
koristenje usluga pristupa Internetu kao i svako drugo
koriStenje usluga Metkovi¢ razvoj-a i/ili mrezom
Metkovi¢ razvoj-a protivno vazeéim propisima.
Pretplatnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost,
sadrzaj, kvalitetu i istinitost, kao i za osiguravanje
potrebnih mjera zastite od neovlaStene uporabe
svih informacija, aplikacija, podataka, audio i video
zapisa kao i svih drugih materijala koje ponudi i ucini
dostupnima koristenjem usluga Metkovi¢ razvoj-a,
osobito usluga pristupa Internetu i/ili elektronicke
poste.

Pretplatnik se obvezuje da ¢e koristiti svaki zasticeni
sadrzaj (sadrzaj zasticen autorskim pravima i/ili
pravima intelektualnog vlasnistva) koji je dostupan
putem usluga Metkovié¢ razvoj-a, uklju¢ivo usluga
pristupa Internetu sukladno vazecim propisima te
da ga nece objavljivati ili na drugi nacin koristiti bez
suglasnosti nositelja prava.

Metkovi¢ razvoju nije duzan izradivati i Cuvati
sigurnosne  kopije Pretplatnika pohranjenih na
posluziteljima Metkovi¢ razvoja- u sklopu pruzanja
Usluga Metkovi¢ razvoj-a, osim ako nije drugacije
ugovoreno.Metkovi¢ razvoj ne provjerava i ne
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kontrolira sadrZaj koji korisnici postavljaju na njegove
posluZitelje. Metkovi¢ razvoj ne moZe osigurati
trenutacno uklanjanje sadrzaja koji su u suprotnosti s
ovim Opéim uvjetima.

Pretplatnik ¢e snositi odgovornost po svakoj pravnoj
osnovi i biti duzan nadoknaditi svu Stetu, koja bi
mogla nastati Metkovi¢ razvoj-u ili treéoj osobi
uslijed povrede neke od obveza Pretplatnika, kako je
navedeno u stavcima 6. do 10. ovog ¢lanka, sukladno
vaze¢im propisima.

Clanak 13: Smetnje u mreZi Metkovié razvoj-a

Metkovi¢ razvoj nece biti odgovoran za eventualnu
Stetu uzrokovanu prekidom rada sustava ili
smanjenjem kvalitete Usluga Metkovi¢ razvoj-a
proizaslu tijekom nuznog odrzavanja svog sustava.

U slucaju planiranog prekida rada mreze Metkovi¢
razvoj-a u razdoblju duzem od 2 sata Metkovi¢
razvoj ¢e na odgovarajuéi nacin o istom obavijestiti
Pretplatnika.

Ako je zbog tehnicke smetnje za koju odgovara
Metkovi¢ razvoj, pristup ili koristenje Usluga Metkovi¢
razvoj-a onemoguceno Pretplatniku dulje od 24
sata, mjesecCna naknada za pristup za pripadajuci
mjesec ¢e se umanjiti razmjerno danima trajanja
tehnicke smetnje. Ovo se ne odnosi na slucajeve
kvara na Lokalnoj instalaciji, ili kvara terminalne
opreme u vlasniStvu Pretplatnika (modema, routera,
racunala i/ili druge opreme), i/ili produZenja radova
uslijed otklanjanja smetnja uzrokovanih namjerom ili
krajnjom nepaznjom Pretplatnika.

Metkovic razvoj neée odgovarati za Stetu bilo koje vrste
nastalu uslijed tehnickih smetnji tijekom koristenja
usluga Metkovi¢ razvoj-a ili bilo kojih drugih razloga,
osim za obicnu Stetu nastalu namjerom ili krajnjom
nepaznjom Metkovié razvoj-a, osim ako je drugacije
odredeno prisilnim propisima.

Metkovi¢ razvoj nece biti odgovoran za Stetu nastalu
uslijed neispravne pretplatnicke terminalne opreme
ili Lokalne instalacije, odnosnom za $tetu za koju je
odgovoran Korisnik, kao ni za Stetu koja Korisniku
nastane slucajno ili uslijed dogadaja koji se smatraju
wvisom silom* (npr: vremenske nepogode, potresi,
poplave, Strajk, rat i sl.)

Korisnik se obvezuje da ¢e prilikom koristenja usluga
pristupa Internetu koristiti mreZne resurse na razuman
nacin koji ni u kojem trenutku nece uzrokovati
degradiranje ili poteskoce u radu sustava.

Ukoliko nacin koristenja Usluge Metkovi¢ razvoj-a
od strane pojedinog Pretplatnika, odnosno grupe
Pretplatnika znacajno utjece na kvalitetu pruzanja

Usluga Metkovi¢ razvoj-a, Metkovi¢ razvoj ima pravo
primijeniti primjerene mjere zastite mreznih resursa,
a prije poduzimanja kojih ée Pretplatnika o istima
obavijestiti sukladno Kodeksu.

Clanak 14: Rjesavanje prigovora

Prigovori na iznose racuna i kakvoéu pruzenih Usluga
podnose se Sluzbi reklamacija Metkovié razvoja- u
pisanom obliku (ukljuéujuéi i elektronskim putem, na
adresu elektronicke poste: reklamacije@metkom.hr.,
uvazavajuci pritom posebne propise koji reguliraju
elektronski potpis) i to u roku od 30 (trideset) dana
od dana dospijeéa racuna, odnosno od dana pruzanja
usluge za koju se podnosi prigovor na kvalitetu.
Sluzba reklamacija provodi postupak utvrdivanja
utemeljenosti prigovora u prvom stupnju.

Sluzba reklamacija donijet ¢e odluku o utemeljenosti
prigovora te o istom pisanim putem (ukljuéujuci
tu i elektronske poruke, uvazavajuéi pritom posebne
propise koji reguliraju elektronski potpis) izvijestiti
Pretplatnika u roku od najvise 15 (petnaest) dana od
dana podnosenja prigovora. Uz detaljno obrazloZenje
o razlozima odbijanja, odnosno prihvaéanja prigovora,
pisani odgovor mora sadrzavati i uputu o pravu
Pretplatnika na podnoSenje prituzbe/reklamacije)
nadleznom povjerenstvu, u roku od 30 (trideset) dana
od dana zaprimanja odgovora na prigovor.

Na prvostupanjsku odluku o utemeljenosti prigovora
Pretplatnik ima pravo u roku od 30 (trideset) dana
od dana dostave odluke, podnijeti pisanu Zalbu
Povjerenstvu za rjeSavanje prituzbi Pretplatnika.
Povjerenstvo ¢e pisano odgovoriti Pretplatniku u
roku od 30 (trideset) dana od zaprimanja Zalbe.
Pisani odgovor, uz detaljno obrazloZenje o razlozima
odbijanja, odnosno prihvacanja prigovora, mora
sadrzavati i uputu o pravu Pretplatnika na podnosenje
zahtjeva za rjeSavanje spora Hrvatskoj agenciji za
postu i elektronicke komunikacije (Agencija), u roku
od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja odluke
povjerenstva Metkovi¢ razvoj-a.

U slucaju podnoSenja zahtjeva za rjeSavanje spora
iz stavka 3.ovog Clanka, Metkovié razvoj je obvezan
zastati sa svim postupcima do okoncanja spora pred
Agencijom. U slucaju donoSenja odlike ili miljenja
0 neosnovanosti prigovora Pretplatnika, Metkovié
razvoj moZe potrazivati osporavani iznos slanjem
opomene u skladu s vaze¢im propisima.

Pretplatnik nece biti duzan platiti sporni iznos
racuna ako je tijekom razdoblja na koje se odnosi
njegov prigovor doslo do tehnicke smetnje ili druge
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neispravnosti, prijevare ili zlouporabe za koju je
temeljem pravomocne odluke Suda ili drugog
nadleznog tijela, utvrdeno da je izazvala zaraCunati
iznos. Ako je racun ve¢ placen u cijelosti, Pretplatniku
se vraca viSe zaracunati iznos, ili se za taj iznos
umanjuje racun za prvo slijedece razdoblje.

Neovisno od navedenog u ¢lanku 17. ovih Op¢ih
uvjeta, Pretplatniku iz ¢lanka 9.stavak 3.ovih Op¢ih
uvjeta, koji osporava racun Metkovié¢ razvoj-a u bilo
kojem sudskom ili izvansudskom postupku, a uredno
nastavi podmirivati sve sljede¢e nesporne racune,
Metkovi¢ razvoj nece obustaviti pruzanje usluge
do okoncanja navedenog sudskog ili izvansudskog
postupka.

Metkovi¢ razvoj ée upoznati Pretplatnika, putem
racuna za obavljene usluge i na drugi prikladan nacin s
uvjetima podnoSenja prigovora sukladno ovim Opéim
uvjetima, a osobito o rokovima i nacinu podnosenja
prigovora, nazivu i sjediStu te brojevima telefona
i telefaksa nadlezne sluzbe Metkovi¢ razvoj-a za
rjeSavanje reklamacija.

Pretplatnik potvrduje da je obavijeSten i suglasan s
time da, u svrhe unapredenja kvalitete rada Sluzbe za
korisnike Metkovi¢ razvoj-a te rjeSavanja prigovora
Pretplatnika na rad djelatnika Sluzbe za korisnike
Metkovi¢ razvoj-a, kao i u sigurnosne svrhe (zastita
djelatnika Metkovi¢ razvoj-a i imovine te zastita
javnosti/opce sigurnosti), telefonski pozivi djelatnika
Metkovi¢ razvoj-a i Korisnika mogu biti snimljeni
i dalje obradivani uz poduzimanje zaStitnih mjera
sukladno vaZeéim propisima i internim aktima
Metkovi¢ razvoj-a, a o ¢emu je Korisnik obavijesten
u najavnoj poruci prilikom pozivanja Sluzbe za
korisnike. Snimljeni materijal nepovratno se unistava
odmah po ispunjenju svrhe snimanja.

U slucaju prigovora Korisnika na racun, Metkovi¢
razvoj je obvezan uz podatke propisane za ispis
racuna prikazati i detaljan ispis IP adresa na koje
je pristupano s Korisnikovog racuna kao i trajanje i
vrijeme pristupa te zabiljeZeni promet.

Clanak 15: Prijenos Pretplatnickog odnosa

Pretplatnik moZe prenijeti prava i obveze iz svog
Pretplatnickog odnosa s Metkovi¢ razvoj-em na trecu
fizicku ili pravno osobu,samo uz pisani pristanak
Metkovic razvoj-a i trece osobe.

U slucaju prijenosa Pretplatnickog odnosa, prenijet
Ce se ona prava i obveze iz postojeceg Pretplatnickog
ugovora za koje postoji suglasnost sve tri strane, a Sto
¢e biti regulirano u Zahtjevu za prijenos Pretplatnickog
odnosa.

U slucaju smrti Pretplatnika, Metkovi¢ razvoj ¢e na
zahtjev njegovih nasljednika ili ¢lanova obiteljskog
domacinstva, izvrSiti izmjenu naziva u naslovu
Pretplatnika i prijenos Pretplatnickog odnosa.

U sluéaju najma stambenog, odnosno poslovnog
prostora, Pretplatnik koji je najmodavac moze
priviemeno prenijeti odredena svoja prava i obveze
iz Pretplatnickog ugovora, najmoprimcu u skladu s
njihovim medusobnim ugovorom, primjerak kojeg se
dostavlja Metkovi¢ razvoj-u. Temeljem tog ugovora,
najmoprimac moZze postati Privremeni pretplatnik.
Prestankom valjanosti ugovora izmedu najmodavca i
najmoprimca, prava i obveze iz Pretplatni¢kog ugovora
automatski ¢e se ponovo prenijeti na najmodavca.
Pretplatnik je obvezan obavijestiti Metkovi¢ razvoj
o datumu isteka ugovora izmedu najmodavca i
najmoprimca u roku od 15 (petnaest) dana po isteku
tog ugovora.

Pravo na raskid Pretplatnickog odnosa, kao i prava
i obveze koje su iskljucivo vezane uz Pretplatnika
ne prenose se na Priviemenog pretplatnika. U svrhu
otklanjanja dvojbi, Pretplatnik ostaje odgovoran za
obveze nastale do trenutka prijenosa, a za obveze
nastale od trenutka prijenosa postaje odgovoran
Privremeni pretplatnik. Kod prijenosa Pretplatnickog
ugovora na Priviemenog pretplatnika Metkovi¢ razvoj
ima pravo traziti od Privremenog pretplatnika dostavu
odgovarajuceg osiguranja plaéanja.

Za prijenos pretplatnickog odnosa sukladno ovom
clanku Opéih uvjeta, Metkovi¢ razvoj ima pravo
naplatiti naknadu odredenu vaZeé¢im Cjenikom
Metkovi¢ razvoj-a.

Clanak 16: Premjestaj Pretplatnicke terminalne
opreme

Pretplatnik moZe zatraZiti premjestaj svoje
Pretplatnicke terminalne opreme na drugu lokaciju
prikljuéenja (preseljenje) pisanim putem.

Metkovi¢ razvoj ¢e na temelju zahtjeva Pretplatnika
izvrsiti preseljenje iste, ako su ispunjeni svi tehnicki
i formalni uvjeti za preseljenje. To ukljucuje, ali se
ne ogranicava na: raspoloZivost i dostatnu kvalitetu
bezicnog signala na novoj lokaciji, prisutnost
infrastrukture  Metkovi¢ razvoj-a na Zeljenom
podrucju, itd.

Za preseljenje Pretplatnicke terminalne opreme,
Metkovi¢ razvoj ima pravo Pretplatniku naplatiti
naknadu odredenu vazeé¢im Cjenikom Metkovi¢
razvoj-a.
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Clanak 17: Privremeno iskljuéenje

Metkovi¢ razvoj moze privremeno ograniciti koriStenje
usluga i/ili privremeno iskljuciti Pretplatnicku
terminalnu opremu iz mreze Metkovi¢ razvoj-a:

- ako tijekom vazZenja Pretplatnickog ugovora
Metkovi¢ razvoj utvrdi postojanje razloga za odbijanje
Zahtjeva za zasnivanjem Pretplatnickog odnosa
temeljem ¢lanka 4. ovih Opéih uvjeta

- ako ne plati duzni iznos racuna u roku od 30
(trideset) dana od dana dostave opomene temeljem
clanka 9. ovih Opéih uvjeta, pod uvjetom da Pretplatnik
nije podnio prigovor u skladu s ¢lankom 14. ovih Op¢ih
uvjeta

- ako Metkovi¢ razvoj utvrdi postojanje razloga
za privremeno iskljucenje Pretplatnicke terminalne
opreme, odnosno ogranicenje koristenja usluga na
osnovu ovih Op¢ih uvjeta, odluke nadleznog Suda i/ili
tijela ili vazeceg propisa

Pored prethodno navedenog, ako Pretplatnik postupi
protivno pravilima ponasanja i obvezama navedenima
u ¢lanku 12. ovih Opéih uvjeta, Metkovi¢ razvoj ima
pravo u bilo kojem trenutku Pretplatniku, uz obavijest,
priviemeno ograniciti koristenje usluga pristupa
Internetu.

Po prestanku razloga za priviemeno ogranicenje,
Metkovi¢ razvoj ¢e ponovo omoguciti koristenje
usluga.

Na zahtjev Pretplatnika, Metkovi¢ razvoj ¢e priviemeno
iskljuciti  telekomunikacijsku  prikljuénu  vezu
Pretplatnika iz mreze Metkovi¢ razvoj-a na razdoblje
do najvise 3 (tri) mjeseca u jednoj kalendarskoj
godini. Tijekom privremenog isklju¢enja ne naplacuje
se mjesecna naknada za pristup te ne tece vrijeme
obveznog trajanja ugovora.

Metkovi¢ razvoj ima pravo naplatiti Pretplatniku
naknadu za ponovno priviemeno iskljucene
Pretplatnicke terminalne opreme sukladno vazecem
Cjeniku Metkovi¢ razvoj-a.

U sluéaju priviemenog iskljucenja, odnosno
ogranicenja koristenja usluga iz stavka 1. i 2. ovog
¢lanka, Pretplatnik nece imati pravo na naknadu bilo
kakve Stete osim ako je Steta nastala kao rezultat
namjere ili krajnje nepaznje.

Clanak 18: Trajanje Pretplatnickog ugovora

Pretplatnicki ugovor u nacelu se sklapa na neodredeno
vrijeme.

Pretplatnicki ugovor moze se sklopiti uz odredeno
razdoblje obveznog trajanja ugovora koje je odredeno

u Zahtjevu za zasnivanje Pretplatnickog odnosa, a ne
moze biti dulje od 2 (dvije) godine.

Pretplatnik moze otkazati Pretplatnicki ugovor putem
pisane obavijesti Metkovi¢ razvoj-a s mjesecom u
kojem je poslana obavijest o otkazu, pod uvjetom da
je ista zaprimljena u Metkovi¢ razvoj-u najkasnije 5
(pet) radnih dana prije isteka kalendarskog mjeseca.
U protivnom, Pretplatnicki ugovor ¢e se otkazati sa
slijedeé¢im mjesecom.

Pravne posljedice otkaza ugovora temeljem stavka
3.ovog clanka nastupaju istekom zadnjeg dana u
mjesecu u kojem je Metkovi¢ razvoj zaprimio pisanu
obavijest Pretplatnika o otkazu, a ukoliko je Metkovi¢
razvoj zaprimio pisanu obavijest o otkazu unutar
zadnjih 5 (pet) radnih dana mjeseca, sa zadnjim
danom slijede¢eg mjeseca.

Ako je Pretplatnicki ugovor, sklopljen na odredeno
razdoblje obveznog trajanja ugovora sukladno
stavku 2. ovog clanka, a Pretplatnik tijekom
razdoblja obveznog trajanja ugovora jednostrano
raskine ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do
raskida Pretplatnickog ugovora prije isteka razdoblja
obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik ¢e biti duzan
platiti mjesecne naknade za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora.

U slucaju otkaza Pretplatnickog ugovora od strane
Pretplatnika prije provedene instalacije/aktivacije
usluge, Pretplatnik ¢e biti duzan nadoknaditi Metkovi¢
razvoj-u sve troskove koje je Metkovi¢ razvoj imao
u vezi s instalacijom/aktivacijom ili uklanjanjem
telekomunikacijske terminalne opreme, ali ne vise
od iznosa naknade za instalaciju, odnosno aktivaciju
sukladno vaze¢em Cjeniku Metkovi¢ razvoj-a.

Ukoliko Pretplatnik otkazuje Pretplatni¢ki ugovor
radi zasnivanja pretplatnickog odnosa s drugim
operaterom, potrebno je da kod drugog operatera
ispuni dokumentaciju te tako pokrene postupak
prelaska. Metkovi¢ razvoj ¢e omoguciti Pretplatniku
prelazak na novog operatera na nacin i u rokovima
propisanim vaZec¢im propisima.

Metkovi¢ razvoj je obvezan prigodom raskida
Pretplatnickog odnosa pisanim putem upoznati
Korisnika da mora zatraziti i iskljucenje svih dobivenih
identifikacijskih oznaka ( korisnickih ra¢una), odnosno
da moze, ako to Zeli i ako postoji tehnicka mogucnost,
zadrzati svoje korisnicke racune za koje je spreman
snositi buduce troskove.

Pretplatnik je upoznat da Metkovi¢ razvoj moze
nakon isteka 6 (Sest) mjeseci od prestanka njegovog
Pretplatnickog ugovora adresa elektronicke poste
moZze biti dodijeljena novom Pretplatniku.

Pretplatnik je upoznat i prihvaca da se mrezni resursi
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dodijeljeni posredstvom Metkovi¢ razvoj-a, a za
potrebe pruzanja neke telekomunikacijske usluge,
po prestanku Pretplatnickog ugovora, ovisno o vrsti
resursa, vracaju regulatornim tijelima koje je iste
dodijelio, a u roku i na nacin definiran pravilima tih
tijela.

Clanak 19: Raskid Pretplatni¢kog ugovora

Pretplatnicki ugovor moze se raskinuti iz sljedecih
razloga :

- ako Metkovi¢ razvoj naknadno utvrdi postojanje
bilo kojeg drugog razloga za odbijanje Zahtjeva
za zasnivanje Pretplatnickog odnosa iz clanka
4.ovih Op¢ih uvjeta i uslijed tog privremeno iskljuci
Pretplatnicku terminalnu opremu iz Mreze Metkovi¢
razvoj-a,a ti razlozi ne budu otklonjeni u roko od 30
(trideset) dana od dana privremenog iskljucenja

- ako Pretplatnik ne plati duzni iznos u roku od 30
(trideset) dana od dana priviemenog iskljucenja
Pretplatnicke terminalne opreme iz mreze Metkovi¢
razvoj-a temeljem clanka 9. stavak 5. ovih Opcih
uvjeta;

- ako Metkovié¢ razvoj utvrdi da je elektronicka
komunikacijska oprema prikljucena na mrezu
Metkovi¢ razvoj-a bez ovlastenja ili da je mreza
Metkovi¢ razvoj-a na drugi nacin zlouporabljena od
strane Pretplatnika i/ili trece osobe;

- ako Metkovi¢ razvoj utvrdikod usluga Metkovi¢
razvoj-a koje se naplacuju iskljuCivo po potrosnji
mreznih resursa, da Pretplatnik ne koristi Uslugu
Metkovi¢ razvoj-a u razdoblju duzem od 6/Sest)
mjeseci uz prethodnu obavijest Pretplatniku;

- ako je zbog razloga utvrdenih u ¢lanku 12. stavak
2. i 3. ovih Opéih uvjeta, Pretplatnicka terminalna
oprema priviemeno iskljuena iz mreze Metkovi¢
razvoj a Pretplatnik ne plati Metkovi¢ razvoj-u iznos
koji je duzan u roku od daljnjih 30 (trideset) dana niti,
na zahtjev Metkovié¢ razvoj-a, ne pruzi odgovarajuce
sredstvo placanja;

- ako je,zbog razloga utvrdenih u ¢lanku 12. stavak
6. do 10. ovih Opcih uvjeta, koristenje usluga pristupa
Internetu priviemeno ograniceno, a ti razlozi ne budu
otklonjeni uroku od 30 (trideset) dana po privremenom
ogranicenju koriStenja usluge

- ako Metkovi¢ razvoj naknadno utvrdi da je adresa
Pretplatnika za dostavu racuna i obavijesti Metkovi¢
razvoj-a na podrucju Republike Hrvatske nepoznata

- ako Metkovi¢ razvojodnosno nadlezno tijelo
utvrdi da Pretplatnik upucuje zlonamjerne ili
uznemirujuce pozive drugim korisnicima elektronickih

komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj ili
djelatnicima Metkovi¢ razvoj-a koji obavljaju poslove
prodaje ili korisnicke podrske u Metkovié¢ razvoj-u ili
ih na drugi nacin uznemirava, odnosno da Pretplatnik
ometa i/ili onemogucava koristenje usluga Metkovié
razvoj-a drugim pretplatnicima

- ako Pretplatnik obavlja aktivnosti koje nisu u skladu
s odredbama ovih Opéih uvjeta i ostalih vaZecih
propisa u Republici Hrvatskoj

Pretplatnicki ugovor moze prestati vaziti i u ostalim
slucajevima utvrdenim vaZecim propisima.

Clanak 20: Rjesavanje sporova

Metkovic¢ razvoj i Pretplatnik su suglasni sve sporove
proizasle iz i u vezi s Pretplatnickim ugovorom
rjeSavati mirnim putem. U slucaju neuspjeha, za
rjeSavanje bit ¢e nadlezan sud u Republici Hrvatskoj
odreden prema mjestu prebivaliSta odnosno sjedista
Pretplatnika, osim ako je vaze¢im propisom odredeno
drugacije.

Clanak 21: Zavrsne odredbe

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu na dan objave i
pocinju se primjenjivati na sve Pretplatnike koji su
zasnivali Pretplatnicki odnos s Metkovi¢ razvoj-om
nakon tog datuma.

Na postojece Pretplatnike koji su zasnovali
Pretplatnicki odnos s Metkovi¢ razvoj-em do dana
objave ovih Opcih uvjeta, ovi se Opéi uvjeti poCinju
primjenjivati 30 (trideset) dana po njihovoj objavi.

Ovi Opéi uvjeti dostupni su na svim ovlastenim
prodajnim mjestima Metkovi¢ razvoj-a kao i putem
sluzbenih Internet stranica Metkovi¢ razvoj-a. Ovi
Opéi uvjeti urucit ¢e se ,odnosno dostaviti Pretplatniku
prilikom zasnivanja Pretplatnickog odnosa ili ¢e ga se
uputiti na Internet stranicu Metkovi¢ razvoj-a gdje se
isti nalaze. Osim Opéih uvjeta poslovanja, Korisniku ¢e
se na isti nacin uciniti dostupnim i izvadak iz Cjenika i
specifikacija Usluge Metkovi¢ razvoj-a.

Sve izmjene i nadopune ovih Opcih uvjeta Metkovi¢
razvoj ¢e objaviti na svojim sluzbenim Internet
stranicama sukladno vaze¢im propisima.

Metkovi¢ razvoj zadrzava pravo izmijeniti ove Opcée
uvjete, u skladu s vaze¢im propisima.

Metkovi¢ razvoj ¢ée izvijestiti Pretplatnika pisanim
ili elektronickim putem o predloZenim izmjenama i
njegovom pravu na raskid ugovora, ukljuéujucu, ali
bez ogranicenja i izvjescivanje Pretplatnika putem
Racuna o izmjenama Opcih uvjeta i/ili cijena uz
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naznaku da je detaljan pregled izmjena dostupan Pretplatniku na Internet stranicama Metkovi¢ razvoj-a i/ili
putem telefona i/ili na zahtjev Pretplatnika. Izmjene Op¢ih uvjeta, odnosno cijena pocet ¢e se primjenjivati 30
(trideset) dana po objavi izmjena. U slucaju izmjena Opéih uvjeta i/ili cijena koji su za Pretplatnika nepovoljniji u
odnosu na ugovorene, Pretplatnik ima pravo pisanim putem raskinuti Pretplatnicki odnos bez naknade u roku od
30 (trideset) dana od dana objave ovih izmjena. U protivnom smatrat ¢e se da je suglasan s izmjenama. Izmjene
koje su iskljucivo u korist Pretplatnika mogu se primijeniti bez odgode.

Metkovié, lipanj 2015.

Moje biljeske

Korisnicke upute za Metkom internet lzdavac¢
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